CAMARA MUNICIPAL DE

CARANDAI
PODER LEGISLATIVO

REPRESENTACAO N2 26/2026

Autoria: Ana Vitoria Tavares
dos Santos Melo, Gilmar Antonio
dos Santos

N2 do Protocolo: 595/2026
Protocolado em: 08/05/2026
10h06

Assunto: Solicitacao de providéncias diante das
filas e transtornos causados pelo fechamento da
agéncia bancaria em Carandai

Excelentissimo Senhor Presidente,

Nos termos do artigo 136 do Regimento Interno, apresento a presente Representacao, a ser encaminhada
a Direcdo do Banco Ital Unibanco S/A - Agéncia de Carandai, para manifestar profunda preocupacao
diante da situacao enfrentada diariamente pelos clientes da instituicao em razao do encerramento das
atividades presenciais da unidade no municipio.

Nos Ultimos dias, inUmeros cidadaos tém relatado longas filas e extrema demora no atendimento, sendo
obrigados a permanecer por horas expostos ao sol intenso e as chuvas, sem qualquer estrutura minima
de acolhimento, protecao ou organizacao adequada.

A situacao torna-se ainda mais preocupante pelo fato de envolver pessoas idosas, com limitacdes de
salde e mobilidade, que vém enfrentando enormes dificuldades para resolver pendéncias bancarias
antes do fechamento definitivo da agéncia. Inclusive, foi relatado que uma senhora passou mal durante a
espera na fila, necessitando de atendimento do SAMU, fato que evidencia a gravidade e a urgéncia do
problema.

Diante disso, solicita-se que o Banco Itad Unibanco S/A adote providéncias imediatas para minimizar os
transtornos causados a populacao carandaiense, dentre elas:

A possibilidade de prorrogacao do funcionamento presencial da agéncia por periodo adicional,
permitindo que os clientes consigam se organizar adequadamente;

A disponibilizacdo de tendas, cadeiras e estrutura minima de protecao contra sol e chuva as
pessoas que aguardam atendimento;

» A disponibilizacao de banheiro quimico para atendimento das necessidades basicas dos
cidadaos que permanecem por longos periodos na fila;

A criacao de sistema de agendamento ou distribuicdo de senhas compativel com a quantidade
de atendimentos realizados diariamente, evitando filas excessivas e permanéncia
desnecessaria dos cidadaos no local;

* A adocdo de atendimento prioritario, humanizado e acessivel para idosos, pessoas com
deficiéncia e demais grupos vulneraveis.
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Ressalta-se que esta solicitacdo nao possui carater politico-partidario, mas sim humanitario e de defesa
da dignidade da populacao de Carandai, que merece respeito e tratamento adequado neste momento de
transicao.

cmcarandai.gwlegis.com.br/validador e informe o cédigo IA9JL-BZM3E-JIUB0-BXQUV-OPGU4 ou
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