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Excelentissimo Senhor Presidente,

Nos termos do artigo 136 do Regimento Interno, apresento a presente Representacao, a ser encaminhada
AO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - COMARCA DE CARANDAI/MG, AO PROCON
MUNICIPAL DE CARANDAI/MG e AO BANCO CENTRAL DO BRASILem face do BANCO ITAU S.A., diante das
graves irregularidades e do evidente descaso no atendimento prestado aos consumidores e clientes da
agéncia localizada no Municipio de Carandai/MG, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

Nos Ultimos dias, a populacao carandaiense vem enfrentando situacao extremamente preocupante em
razao do encerramento das atividades da agéncia do Banco Ital no municipio, circunstancia que vem
provocando verdadeiro colapso no atendimento bancério local.

Diariamente, longas filas tém se formado do lado de fora da agéncia, chegando a dobrar o quarteirao,
obrigando consumidores (em sua maioria idosos, aposentados e pessoas hipervulneraveis) a aguardarem
atendimento por horas em plena via publica, expostos ao sol, ao frio e as demais intempéries, sem
qualquer estrutura adequada de acolhimento, organizacao ou seguranca.

A situacao atingiu nivel alarmante na manha desta data, quando uma senhora idosa passou mal
enquanto aguardava atendimento na fila externa da agéncia, sendo necessario o acionamento do Servico
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), conforme demonstram as imagens anexas.

O episddio evidencia, de maneira incontestavel, que o problema ultrapassou ha muito tempo o mero
desconforto cotidiano, passando a representar risco concreto a salde, a integridade fisica e a dignidade
dos consumidores.

O cendrio observado no local revela completo despreparo da instituicao financeira para lidar com a
demanda decorrente do fechamento da agéncia, bem como absoluta auséncia de medidas minimas
voltadas a preservacao da dignidade dos usuarios do servico bancario. Nao ha estrutura de espera
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adequada, organizacao eficiente das filas, disponibilizacdao suficiente de funcionarios, prioridade efetiva
aos idosos ou qualquer providéncia apta a minimizar os impactos causados a populacao.

A situacao se torna ainda mais grave pelo fato de que grande parte da populacao atingida depende
diretamente do atendimento presencial para recebimento de aposentadorias, pensdes, beneficios e
movimentacOes bancarias essenciais, sendo inadmissivel que cidadaos, muitos deles idosos e
vulneraveis, sejam submetidos a tamanho constrangimento e exposicao para acesso a servicos basicos.

E evidente que a conduta adotada pela instituicdo financeira afronta os principios da dignidade da pessoa
humana, da eficiéncia, da continuidade dos servicos e da boa-fé nas relacdes de consumo, além de
configurar violacao aos direitos assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente no
que se refere a adequada prestacdo de servicos e a protecao dos consumidores hipervulneraveis.

Diante da gravidade dos fatos narrados, requer:

a) a instauracao dos procedimentos administrativos cabiveis para apuracao das irregularidades
praticadas pelo Banco Itau S.A. no Municipio de Carandai/MG;

b) a realizacao de fiscalizacao imediata nas condicdes de atendimento prestadas pela instituicao
financeira;

c) a adocao de medidas urgentes para garantir atendimento digno, seguro, eficiente e compativel com a
demanda existente;

d) a apuracao de eventual violacao aos direitos dos consumidores, especialmente da populacao idosa;
e) a aplicacdo das penalidades administrativas cabiveis e demais medidas legais pertinentes;

f) a adocao de providéncias que impecam a continuidade da situacao degradante atualmente enfrentada
pela populacao carandaiense.

Carandai/MG, 06 de maio de 2026.

LUIZ ANTONIO HENRIQUES JUNIOR
Vereador
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IMAGENS ANEXADAS
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