CODAP

ra Desnvalvimenta do Alta Paraope

CONTRATO DE PROGRAMA N° xxx/2026

Contrato de Programa que entre si celebram o
Consorcio Publico para o Desenvolvimento do
Alto Paraopeba — CODAP - e o Municipio de
XXXX, para a Implantacdo do Programa Regional
de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon
Regional, a ser coordenado em ambito regional
pelo CODAP.

Pelo presente instrumento, o Consércio Publico para o Desenvolvimento
do Alto Paraopeba - CODAP, inscrito no CNPJ 08753385/0001-70, com endereco
na Praca Barao de Queluz, 77, Centro, Conselheiro Lafaiete, MG, CEP 36400-041,
neste ato representado por seu Secretario Executivo Sr. Paulo Cezar Lopes Corréa e
o Municipio de XXXX - MG, devidamente registrado no CNPJ sob o N° XXXXX, com
sede na XXXXXX, neste ato representado por seu Prefeito, XXXXXX, tendo em vista
a aprovagao do Programa Regional de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon
Regional pela 992 Assembleia Ordinaria do CODAP ocorrida no dia 03/11/2020 e
alterada na 1372 Assembleia Ordinaria do CODAP, ocorrida no dia 19/09/2025, nos
termos da Lei 11.107/05, firmam o presente Contrato de Programa, mediante as
clausulas e condicdes abaixo enunciadas:

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1.  Aplica-se ao presente contrato as disposicdes da Lei Federal n° 11.107/05,
art. 30 do Decreto Federal n® 6.017/07, e art. 75, XI da Lei Federal 14.133/21 e Ultima
alteracao contratual do Estatuto do CODAP, e lei Municipal xxxxxxxx (incluir a lei
aprovada no Municipio).

1.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida legislagdo, recorrendo-se
a analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito administrativo.

1.3. E dispensada a realizacdo de licitacdo puUblica para a celebracdo deste
contrato de programa, com fundamento no artigo 75, inciso XI, da Lei Federal n°®
14.133/21.

1.4. O contrato de programa adotara o regime de execucdo na forma de gestdo
associada mediante delegacao de atribuicbes e competéncias do municipio e a
transferéncia de encargos, indicados neste contrato.

1.5. O Consorcio, no exercicio das competéncias delegadas e encargos
transferidos podera realizar a respectiva execucao de forma indireta adotando, para
tanto, as modalidades de licitacao e procedimentos auxiliares previstos na Lei n°
14.133/2021, preferencialmente, os procedimentos auxiliares de registro de pregos
e/ou credenciamento.
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2. DO OBJETO E DOS OBJETIVOS

2.1. O contrato de Programa Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor —
Procon Regional tem por objeto a gestdao associada do servico publico de protecao
e defesa do consumidor, de forma regionalizada, implementado e executado pelo
CODAP, em atendimento ao comando constitucional exposto no art. 5°, XXXII, da
Constituicao Federal de 1988.

2.2. A gestdo associada de servico publico compreende o exercicio das atividades
de implantagdo, coordenacdo, planejamento, educacao, regulacao, execucao e
fiscalizacao das relagcdes de consumo nos Municipios integrandos do CODAP que
assinarem Contrato nestes termos e aplicacao de san¢bes inerentes ao Servico de
Protecdo e Defesa do Consumidor nos termos previstos na Lei 8.078/1990 e normas
posteriores.

2.3. Incluem-se na regulacdo dos servigos as atividades de interpretar e fixar
critérios para a fiel execucao da defesa do consumidor nos municipios integrantes
do Codap que firmarem contrato de programa e estiverem em dia com os
respectivos compromissos financeiros.

2.4. Os servicos serao prestados sob a coordenacao do PROCON REGIONAL para
os municipios que firmarem contrato de programa e estiverem em dia com os
respectivos compromissos financeiros.

2.5. O Programa Procon Regional possui como objetivo geral a ampliacédo do
acesso dos cidadaos dos municipios participantes do programa aos servicos de
protecao e defesa do consumidor por meio da estruturacao de unidades regionais
com capacidade de atendimento e capilaridade territorial em sua area de
abrangéncia e de unidades locais implantadas em cada um dos municipios
integrantes do consorcio.

2.6. O Programa Procon Regional tem por objetivos especificos:

2.6.1. Fortalecimento dos comércios local e regional;

2.6.2. Ampliagdo do acesso dos consumidores ao Servico de Protecao e Defesa
do Consumidor;

2.6.3. Auxilio e promocao na capacidade interventiva do PROCON, no sentido
de promover atividades educacionais voltadas para as relacbes de
consumo.
2.6.3.1. promocao de educacao para o consumo no territdrio que

compreende 0s municipios integrantes do CODAP, que
aderirem ao Procon Regional;

2.6.4. promover, por meio da gestdo consorciada entre os municipios,
qualidade e continuidade das Unidades de PROCON Regionais;

2.6.5. estruturar unidades locais do PROCON REGIONAL em cada um dos
municipios consorciados;

2.6.6. estruturar a unidade central e as unidades descentralizadas do PROCON
REGIONAL conforme projeto de regionalizagao;
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2.6.7. possibilitar que todos os municipios detenham com estrutura minima de
atendimento local e estrutura regionalizada para instauracao, tramitacao
e julgamento de processo administrativo e estrutura central para instancia
recursal, inscricdo de divida ativa e execucao extrajudicial ou judicial da

divida,

2.6.8. possibilitar a fiscalizacdo das relacbes de consumo no territério que
compreende os municipios integrantes do CODAP, que aderirem ao
Procon Regional.
2.6.9. Possibilitar expansdao da educacao para o consumo no territério que
compreende os municipios integrantes do CODAP, que aderirem ao
Procon Regional
2.7. O Programa PROCON REGIONAL foi estruturado, observando-se a
regionalizagdo constante desta clausula, que podera ser modificado para ajustar os
municipios que vierem a fazer parte do Programa.
2.8. Sera realizada a implantacdo de 1 (uma) Unidade Central e 6 (seis) Unidades
Descentralizadas de Procon Regional, e a implantacao de 23 Unidades Locais de
Procon Regional, de acordo com o que for solicitado/autorizado por cada ente
consorciado, a saber:
2.8.1. UNIDADE CENTRAL DO PROCON REGIONAL: Conselheiro Lafaiete.

2.8.1.1.

A unidade Central serd responsavel pelos processos
administrativos de Conselheiro Lafaiete e das Unidades Locais
do Procon Regional instaladas nos municipios das Comarcas de
Conselheiro Lafaiete, Carandai e Piranga, que vierem a fazer
parte do programa, a saber: Casa Grande, Catas Altas da
Noruega, Cristiano Otoni, Lamim, Queluzito, Rio Espera,
Santana dos Montes, Caranaiba, Piranga, Porto Firme,
Presidente Bernardes e Senhora de Oliveira.

2.8.2. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Congonhas.

2.8.2.1.

A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Congonhas
sera responsavel pelos processos administrativos de
Congonhas e das Unidades Locais do Procon Regional
instaladas nos municipios das Comarcas de Congonhas, Belo
Vale, Entre Rios de Minas e Ouro Branco, que vierem a fazer
parte do programa, a saber: Belo Vale, Moeda, Desterro de Entre
Rios, Entre Rios de Minas, Jeceaba, Sao Bras do Suacui e Ouro
Branco

2.8.3. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Itabirito.

2.8.3.1.

A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Itabirito sera
responsavel pelos processos administrativos de Itabirito e das
Unidades Locais do Procon Regional instaladas nos municipios
das Comarcas de Brumadinho, Bomfim e Rio Manso, que vierem
a fazer parte do programa, a saber: Brumadinho, Bomfim e Rio
Manso.
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2.8.4. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Nova Lima.
2.8.4.1. A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Nova Lima
sera responsavel pelos processos administrativos de Nova Lima.
2.8.5. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Ouro Preto.
2.8.5.1. A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Ouro Preto
sera responsavel pelos processos administrativos de Ouro Preto
e dos Municipio da Comarca de Ponte Nova que vierem a fazer
parte do programa, a saber: Acaiaca, Barra Longa.
2.8.6. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Sabara.
2.8.6.1. A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Sabara sera
responsavel pelos processos administrativos de Sabara.

2.9. As Unidades Descentralizadas do Procon Regional serdao implantadas apds
a aprovacgao da respectiva lei municipal.

2.10. A Coordenacao Geral do Procon Regional fara a redistribuicdo dos
municipios para as demais Unidades Descentralizadas até a efetiva
implantagao de todo o sistema.

2.11.1 As competéncias das Unidades Descentralizadas serdo de
responsabilidade da Unidade Central até que a Unidade Descentralizada
possua destreza técnica para exercer as competéncias elencadas nesse
contrato de programa e na resolucao de criagao do Procon Regional;

3. DAS COMPETENCIAS

3.1. Compete a COORDENACAO do Procon Regional CODAP:

3.1.1. Exercer a coordenacao geral do Programa Procon Regional aprovado
pela Resolucdo do CODAP;

3.1.2. Coordenar a interacao entre a Unidade Central, as Unidades
Descentralizadas e as Unidades Locais do Procon Regional;

3.1.3. Coordenar os trabalhos da Junta Recursal;

3.1.4. Coordenar os servicos de Educacao ao Consumidor, Estudos e
Pesquisas;

3.1.5. Coordenar os Servicos de Fiscalizacao, relativos a seu ambito de
atuacao;

3.1.6. Prestar orientacdo juridica a Unidade Central, as Unidades
Descentralizadas e as Unidades Locais;

3.1.7. Coordenar o Treinamento das equipes de todas as Unidades do
Procon Regional;

3.1.8. Orientar as equipes de todas as Unidades do Procon Regional;

3.1.9. Prestar assessoramento e esclarecimentos ao Conselho do Fundo
Regional de Defesa e Protecdo do Consumidor;
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3.1.10.
3.1.11.

3.1.12.
3.1.13.
3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.
3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.
3.1.23.
3.1.24.
3.1.25.
3.1.26.

3.1.27.

Expedir normas regulamentadoras das atividades de orientacao e
fiscalizagdo das relagdes de consumo nos Municipios aderentes a
este Programa;

Instituir cronograma de visitacdo aos Municipios aderentes a este
Programa pelos funcionarios da Unidade Central do PROCON
REGIONAL CODAP;

Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre
seus direitos, deveres e prerrogativas;

Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacao;

Solicitar a policia judiciaria a instauracao de inquérito para apuragao
de delito contra o consumidor, nos termos da legislacao vigente;
Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como
crimes contra as relacdes de consumo e de violagbes a direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos;

Promover medidas e projetos continuos de educacdo para o
consumo, podendo utilizar os diferentes meios de comunicagdo e
solicitar o concurso de outros 6rgaos da administragao publica e da
sociedade civil;

Colocar a disposicdo dos consumidores mecanismos que
possibilitem informar os menores precos dos produtos basicos;
Solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notéria especializacao
técnica para a consecucao dos seus objetivos, inclusive para a
realizacao de pericias;

Incentivar e apoiar a criacdo e organizagao de associa¢des civis de
defesa do consumidor, apoiar as ja existentes;

Encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica
a Defensoria Publica do Estado ou ao Ministério Publico;

Fiscalizar e aplicar as san¢es administrativas previstas na Lei Federal
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto
Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997;

Celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma
do § 6° do art. 5° da Lei Federal n°® 7.347, de 24 de julho de 1985;
Coordenar as acbes e dar suporte técnico as Unidades Central,
Descentralizadas e Locais do PROCON Regional;

Presidir o Conselho Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor
(CRPDCQ);

Realizar as acOes necessarias para a execugao das determinagdes do
Conselho Regional de Protecao e Defesa do Consumidor;

Realizar a gestao e as agOes executivas para utilizagdo dos recursos
do Fundo Regional de Protecao e Defesa do Consumidor (FRPDC);
Realizar as demais atividades inerentes a competéncia do CODAP,
que lhes forem atribuidas em regulamento.
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3.1.28.

Coordenar as atividades da Junta Recursal.

3.1.29. Funcionar no processo administrativo como instancia recursal.

3.2. Compete a UNIDADE CENTRAL DO PROCON REGIONAL:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacoes e
sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre
seus direitos, deveres e prerrogativas;

Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacao;

Solicitar a policia judiciaria a instauracao de inquérito para apuragao
de delito contra o consumidor, nos termos da legislacao vigente;
Funcionar no processo administrativo como instancia de julgamento,
expedindo notificagdes para os fornecedores apresentarem defesa e
comparecerem a audiéncia de instrucao, se for o caso.

Encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica
a Defensoria Publica do Estado.

Exercer as competéncias da Unidade Local de Atendimento,
Orientacao e Defesa do Consumidor em relagdo aos consumidores
residentes no Municipio onde estiver situada;

Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar
infracdes a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, inclusive
podendo mediar conflitos de consumo e designar audiéncias de
conciliacao referente aos Municipios sob sua responsabilidade de
acordo com a regionalizagao realizada.

Fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto n°
2.181, de 20 de marco de 1997 em todos os Municipios que fazem
parte do Programa;

Dar suporte técnico, orientar e realizar agdes conjuntas com as
Unidades Locais do PROCON Regional dos municipios que fizerem
parte da Unidade Central;

3.3. Compete as UNIDADES DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL,
conforme regionalizagao realizada:

3.3.1.

Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacdes e
sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;
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3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre
seus direitos, deveres e prerrogativas;

Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacao;

Expedir notificacbes aos fornecedores para prestarem informagdes
sobre reclamagbes apresentadas pelos consumidores e para
comparecerem as audiéncias de conciliagdo designadas, nos termos
do § 4° do art. 55 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990;
Solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notoria especializagao
técnica para a consecucdao dos seus objetivos, inclusive para a
realizagdo de pericias;

Encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica
a Defensoria Publica do Estado.

exercer as competéncias da Unidade Local de Atendimento,
Orientacdo e Defesa do Consumidor em relacdo aos consumidores
residentes no Municipio onde estiver situada;

Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar
infragdes a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, inclusive
podendo mediar conflitos de consumo e designar audiéncias de
conciliagdo referente aos Municipios sob sua responsabilidade de
acordo com a regionalizacao realizada.

Dar suporte técnico, orientar e realizar a¢des conjuntas com as
Unidades Locais do PROCON Regional dos municipios que fizerem
parte da Unidade Central.

3.4. Compete as UNIDADES LOCAIS DO PROCON REGIONAL, conforme
regionalizacao realizada:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacdes e
sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre
seus direitos, deveres e prerrogativas;

Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacao;

Solicitar a policia judiciaria a instauracao de inquérito para apuragao
de delito contra o consumidor, nos termos da legislacao vigente;
Expedir notificagcbes aos fornecedores para prestarem informagoes
sobre reclamacdes apresentadas pelos consumidores e para
comparecerem as audiéncias de conciliacao designadas, nos termos
do § 4° do art. 55 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990;
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3.4.6. Solicitar o concurso de érgaos e entidades de notdria especializacao
técnica para a consecucdao dos seus objetivos, inclusive para a
realizagdo de pericias;

3.4.7. Encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica
a Defensoria Publica do Estado.

3.4.8. Exercer as competéncias da Unidade Local de Atendimento,
Orientacdo e Defesa do Consumidor em relacdo aos consumidores
residentes no Municipio onde estiver situada;

3.5. O setor de atendimento da Unidade Local podera funcionar da seguinte
forma:

3.5.1. Triagem: recepcdao do consumidor, verificagdo se o problema
configura relacdo de consumo e conferéncia da documentagado
necessaria para prosseguir no atendimento.

3.5.2. Consulta: orientacao do consumidor sobre o seu problema.

3.5.3. Atendimento preliminar: recebimento da reclamacao e tentativa de
solucao do problema com a empresa reclamada, mediante contato
telefonico, por meio eletrOnico ou carta registrada.

3.5.4. Audiéncia conciliatoria: tentativa de solu¢do do problema do
consumidor com a empresa, na forma presencial ou virtual, com a
participacao de servidor da Unidade Central ou Descentralizada do
Procon Regional.

3.5.5. Se o fornecedor do produto ou servico nao solucionar o problema
individual do consumidor, e houver indicios de que infringiu a lei ou
o contrato, a reclamacao sera encaminhada a Unidade Central ou a
Unidade Descentralizada do PROCON REGIONAL, para ser instaurado
processo administrativo e aplicada a sancao administrativa cabivel.

3.6. A Unidade Local do PROCON Regional podera pactuar em contrato de
programa a assun¢do das demais competéncias previstas para a Unidade
Descentralizada do Procon Regional.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente Contrato de Programa possui prazo de vigéncia de 10 (dez) anos,
a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por meio de aprovagao
da Assembleia Geral do CONSORCIO e formalizado por meio de termo aditivo.
4.2. O MUNICIPIO para receber os servicos do programa devera estar regular
quanto aos repasses de rateio junto ao CODAP e atestar, no inicio da contratagdo e
de cada exercicio financeiro, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a
contratacao, o que sera formalizado por meio de Termo de Apostila.

4.3. O contrato de programa podera continuar vigendo mesmo quando extinto o
CONSORCIO, nos termos do art. 13, § 4° da Lei 11.107/2005.
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4.4. A extincdo do contrato de programa nao prejudicara as obrigagdes ja
constituidas e dependera do prévio pagamento das indenizacdes eventualmente
devidas, nos termos do art. 35 do Decreto 6.017/2007.

5. DOS OBJETIVOS, DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

5.1. Para o cumprimento do objeto deste contrato sao determinados os seguintes
objetivos gerais de expansao e qualidade dos servicos:

5.1.1. Estruturacdo do Programa Procon Regional

5.1.2. Implantar Unidade Local do Procon Regional em 23 municipios;

5.1.3. Estruturar as Unidades Descentralizadas do Procon Regional

5.1.4. Estruturar a Unidade Central do Procon Regional

5.1.5. Criar Junta Recursal

5.1.6. Nomear Conselho do Fundo Regional de Protecdo e Defesa do
Consumidor

5.1.7. Educacao para o Consumo

5.1.8. Fiscalizacao

5.1.9. Manter equipe técnica de fiscalizacdo com profissionais capacitados
dimensionada de acordo com o numero de estabelecimentos a
serem fiscalizados;

5.1.10. Treinamento

5.1.11. Aplicar melhorias estruturais na sede do Procon para atendimento ao
consumidor, sempre que necessario;

5.1.12. Manter estrutura fisica compativel com a realizacao de fiscalizagdo e
prestacao dos servicos;

5.1.13. Executar o convénio com o FEPDC;

5.2. Para o cumprimento do objeto deste contrato sao estipulados os objetivos
especificos, indicadores e metas para 2026 e 2027 previstos no Anexo 1.

5.3. As metas para os exercicios posteriores serdo estipuladas no Plano de Acao
do PROCON REGIONAL, que sera revisto anualmente.

6. DO VALOR

6.1. Para o exercicio de 2026, devera ser repassado ao CODAP o seguinte
montante: R$ 34.800,00 (trinta e quatro mil e oitocentos reais), na forma exposta na
tabela abaixo:

VALOR VENCIMENTO
R$2.900,00 15/11/2026
R$2.900,00 15/12/2026
R$2.900,00 15/01/2027
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R$2.900,00 15/02/2027
R$2.900,00 15/03/2027
R$2.900,00 15/04/2027
R$2.900,00 15/05/2027
R$2.900,00 15/06/2027
R$2.900,00 15/07/2027
R$2.900,00 15/08/2027
R$2.900,00 15/09/2027
R$2.900,00 15/10/2027

6.2. O valor do contrato podera ser objeto de revisao anual, tendo como base o
custo operacional necessario para execucao do objeto a ser apresentado e aprovado
em assembleia geral do CODAP.
6.3. Poderao ser decrescidos valores na execucao dos servicos objeto do presente
Contrato, mediante termo aditivo.
6.4. O pagamento sera efetuado até o dia 10 de cada més, através de crédito
bancario na conta corrente n® 78.249-1, agéncia n°® 504-5, do Banco do Brasil, em
nome de CONSORCIO PROGRAMA PROCON, por meio de pagamento programado
por débito automatico e autorizacao.
6.5. As dotagdes orgamentarias do Municipio para custeio do presente Programa
no exercicio de 2026 € a seguinte: (a ser informada pelo municipio)
6.6. Os servicos do Programa Procon Regional serdao arcados com as receitas
provenientes de:
6.6.1. Recursos do Contrato de Programa firmado com os municipios
consorciados para implementar a Politica Regional de Protecdo e
Defesa do Consumidor;
6.6.2. Recursos do Fundo Regional de Prote¢do e Defesa do Consumidor —
(FRPDC), na forma estabelecida no Programa;
6.6.3. Recursos do Fundo Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor —
FEPDC, nos termos da Lei Complementar Estadual n® 66, de 22 de
janeiro de 2003.

7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
7.1. Sao obrigagdes e responsabilidades do municipio CONSORCIADO:
7.1.1. Repassar os recursos ao CODAP para a execucao dos trabalhos do
PROCON REGIONAL CODAP, quando previsto em Contrato de
Programa;
7.1.2. Cumprir a lei municipal que dispde sobre a constituicao do Servigo
de protecao e defesa do consumidor - PROCON;
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7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.
7.1.10.

7.1.11.
7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

Cumprir na sua jurisdicao os preceitos estipulados na Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor e o disposto no Decreto n°® 2.181, de 20 de marco de
1997 e normativas do CONSORCIO, para o pleno exercicio do Servico
de Protecdo e Defesa do Consumidor, com a participacdo da
sociedade organizada;

Designar servidor, efetivo ou comissionado, responsavel pelo servico
de Protecao e Defesa do Consumidor no municipio, bem como para
as funcbes de atendimento primario e conciliagdo em atencdo ao
consumidor nele residente, ou ceder um servidor concursado ao
CODAP, de nivel médio, no minimo, e o espaco onde o atendimento
sera realizado;

Disponibilizar um local para a implantacao da Unidade do Procon
Regional, contendo: mobiliario para o funcionamento do
atendimento ao consumidor, internet, linha telefonica prépria,
endereco de e-mail institucional, servicos de coleta e distribuicdo de
correspondéncias;

7.1.5.1 As despesas decorrentes da implantacdo da Unidade do
Procon Regional ficardo a cargo do Municipio.

Exercer, em conjunto com o PROCON REGIONAL CODAP,
competéncias de poder de policia na fiscalizacdo das relagdes de
consumo no Municipio;

Usar os bens e equipamentos exclusivamente para o Servico de
Protecao e Defesa do Consumidor, sendo que referidos bens e
equipamentos serao disponibilizados tdo somente pelo tempo de
duragao do presente contrato de Programa;

Prever na Lei Orcamentaria Anual — LOA os recursos necessarios ao
funcionamento do Servico de Protecao e Defesa do Consumidor e do
presente contrato de Programa;

Repassar os recursos respectivos ao contratado por meio de contrato
de programa.

Responder solidariamente nas despesas extraordinarias que se
originarem deste contrato;

Disponibilizar, sempre que solicitado, informacées e dados referentes
aos comércios e prestadores de servicos localizados no municipio, a
fim de subsidiar acdes do consércio.

Realizar divulgacao de futuras acdes do PROCON REGIONAL CODAP
no Municipio, tais como educagao para o consumo e outras agoes de
conscientizagao;

Publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, nos termos da Lei
Federal n°® 14.133/21;

E facultada aos participantes a cessdo de servidores e de
equipamentos ao consorcio, nos termos da legislagao vigente.
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7.1.15. Controlar e acompanhar toda a execug¢ao do contrato;

7.1.16. Arquivar e manter com seguranca a guarda dos documentos e
relatorios de atividades relativos aos processos decorrentes das
reclamacdes das Unidades Locais;

7.1.17. Fornecer, sempre que solicitado, todas as informacdes e
documentacao referentes ao desenvolvimento das atividades
relacionados com o objeto;

7.2. Sao obrigacdes e responsabilidades do CODAP:

7.2.1. Executar os servicos nas condic¢des estipulados no presente contrato
de Programa, a saber:

7.2.2. Realizar as atividades previstas na Clausula Quinta dentro da boa
técnica e seguranca em conformidade com a legislacdo municipal,
estadual e federal de protecao e defesa do consumidor;

7.2.3. Constituir equipe técnica multidisciplinar para dar suporte ao
Programa Regional de Protecao e Defesa do Consumidor

7.2.4. Arquivar e manter com seguranca a guarda dos documentos e
relatérios de atividades relativos aos processos decorrentes das
reclamacdes das Unidades Locais;

7.2.5. Fornecer, sempre que solicitado, todas as informacbes e
documentacao referentes ao desenvolvimento das atividades
relacionados com o objeto;

7.2.6. Responder por todas as despesas decorrentes da prestacao dos
Servicos.

7.2.7. Desenvolver acdes de educacdo para o consumo para o fornecedor
e consumidor, com objetivo de harmonizar as relagdes de consumo;

7.2.8. Disponibilizar a contratante suas informacSes contabeis e
demonstragdes financeiras, exigidas segunda a legislacao pertinente,
relativo ao desenvolvimento e ao cumprimento das metas;

7.2.9. Permitir o livre acesso dos representantes do municipio as
informagdes quanto aos projetos contratados;

7.2.10. Fornecer informacdes e certiddes solicitadas por cidadaos
organizagdes da sociedade civil e demais 6rgdos de controle.

8. CLAUSULA DECIMA - SANGCOES E RESCISAO

8.1. Aplicam-se ao presente contrato, as hipoteses de sangdes previstas nos arts.
155. a 163 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da san¢do prevista no §5° do art. 8°
da Lei 11.107/2005.

8.2. As eventuais penalidades serdo aplicadas apo6s regular processo
administrativo, em que seja assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com os
meios e recursos que lhes sao inerentes.

8.3. AsrescisOes observardo o disposto nos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.
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8.4. Nos termos do art. 13 § 4° da lei 11.107/2005, as obriga¢6es assumidas por
ambas as partes sdo de cumprimento obrigatério, mesmo na hipétese de extingdo
do CONSORCIO, o que importa na manutencdo das obrigacdes assumidas pelo
CONSORCIO e pelo MUNICIPIO, este Ultimo, especialmente quanto as obrigacdes
de caréter financeiro e o CONSORCIO quanto as obrigacdes da gestdo associada
dos servigos publicos objeto deste contrato.

8.5. O disposto no inciso anterior somente ndo sera aplicado na hipdtese de
rescisdo amigavel formalizada de comum acordo entre as partes e desde que
resolvidas eventuais pendéncias do equilibrio contratual em razdo da expressa
previsao contida nos §8§ 1° e 2° do art. 104 da lei 14.133/2021.

9.1. Durante a vigéncia deste termo de contrato a gestdo do contrato competira
ao empregado do CONSORCIO Sra. Isabela da Costa Souza, GESTOR DE
CONTRATOS.

9.2. A execugdo do objeto deste contrato sera planejada, acompanhada,
fiscalizada e regulada pelos signatarios.

9.3. Na execugao deste contrato devera ser observado o disposto no art. 13, §3°
da Lei n® 11.107/2005.

10.1. O presente contrato de Programa podera ser rescindido por:

10.1.1. Descumprimento de qualquer das metas para consecuc¢ao do objeto;

10.1.2. Superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne
formal ou materialmente inexequivel;

10.1.3. Ato unilateral com comprovada motivacdo juridica e/ou legal,
mediante aviso prévio da parte que dele se desinteressar, com
antecedéncia minima de 30 dias, respeitando as metas em curso
constante em contrato de rateio.

11.1. Em caso de descumprimento das obrigagdes ajustadas pelo
Municipio/Contratante, o presente contrato sera rescindido e implicarda na
desvinculacdo do Programa, sem prejuizo dos valores porventura ja quitados e
daqueles devidos a época da rescisao, devendo, de toda sorte, restituir bens e
maquinarios porventura cedidos ao Consdrcio para fins de execucao do programa.
11.2. Em caso de descumprimento das obrigacbes ajustadas pelo CODAP, o
presente contrato sera rescindido de pleno direito apds a devida notificagdo por
parte do Municipio/Contratante.
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12.1. O presente contrato podera ser alterado por meio de termo aditivo, sendo
vedada a modificacdo do seu objeto.

13.1. Fica eleito o foro da Comarca do Municipio de Conselheiro Lafaiete, Estado
de Minas gerais, para dirimir as questoes decorrentes do presente Contrato.

14.1. Em conformidade com a Lei n° 11.107/2005 e Lei n° 14.133/2021, ndo se
aplicam ao presente instrumento clausulas e disposi¢des referentes ao art. 92,
incisos XII, XIII, XV e XVI da Lei n° 14.133/2021.

14.2. A interpretacao do disposto neste instrumento devera ser compativel com as
disposi¢des do Decreto-lei n° 4.657/1942.

14.3. Fica estabelecido a faculdade de resolugdo de controvérsia que venha ocorrer
na execucao deste contrato na forma prevista pelo art. 151 a 154 da Lei n°
14.133/2021

14.4. Por estarem assim contratadas as partes, firmam o presente Contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

Conselheiro Lafaiete, XX de julho de 202X.
Consorcio/contratado
Consoércio Publico para Desenvolvimento do Alto Paraopeba- CODAP
Sr. Paulo Cezar Lopes Corréa

Secretario Executivo

Consorciado/contratante
Municipio de xx
XXXXXXXX

Prefeito Municipal

TESTEMUNHAS
NOME:

CPF:

NOME:

CPF
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ANEXO I - OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

Objetivo Geral I: Estruturacdao do Programa Procon Regional
. META
ITEM OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES 202 65 METAS 2027
: . L El a iagnosti ido, fox
Conhecer a realidade da regido e dos municipios aboracdo de dla.gl’.]OStICO da regido . Revisao em
1 : . descrevendo as atividades de Defesa e 30 dias e
signatarios do Programa N . . Janeiro
Protecao do Consumidor existentes
. L Revisdao em
5 Elab'orar o Planejamento Estratégico do Procon Elaboracio o Plano de Acio 60 dias visac
Regional janeiro
. : _ Revisar em
3 Normatizar os servicos Elaboracdo dos regulamentos 120 dias abril
Organizagao do Sistema de Informagdes | Executar em Reyiséo em
. . : e Controle dos Documentos 60 dias junho
4 Garantir a unicidade do servico
Organizacao dos registros dos Procons Executar em }
existentes 60 dias
Impl i Local do P Regional . -
5 mp ant.ar, indade ocal do Procon Regional em N° de Unidades Locais implantadas 50% 100%
23 municipios
6 Estruturar a§ Unidades Descentralizadas do NO de Unidades Descentralizadas 50% 100%
Procon Regional implantadas
7 Estruturar Unidade Central do Procon Regional N° de atendimentos realizados 100% 100%
8 Criar a Junta Recursal Nomeacao da Junta Recursal 100% 100%
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Nomeacao do Conselho Regional de Protecao e .
9 ¢ . 9 ¢ Nomeacao do Conselho 100% 100%
Defesa do Consumidor
Objetivo Geral II: Educacao para o Consumo
Reali o bilizacio d 1 em cada
ealizar seminario para sensibilizagdo dos . . .
10 : P q q g_ N° de seminarios realizados 2 municipio
comerciantes e prestadores de servigos integrante
Realizar a¢des educativas para conscientizacao dos 1 em cada
11 | consumidores em conjunto com as Secretarias de | N° de aces realizadas 2 municipio
Educacao, CDL, associacdes comerciais integrante
Elaboracao de Cartilha educativa Distribuicao
em todos os
_ 1para cada | nicipios de
12 Cartilha acéo acordo com
educativa as acoes
educativas
Objetivo Geral III: Fiscalizacao
Executar atividades de fiscalizacao Implantacao
do setor de
fiscalizacao
3 oy izad e 01 em cada
N° de agOes realizadas o a
¢ capacitacao municipio
dos agentes
de
fiscalizacao
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d

Elaborar calendario de fiscalizacao Programar
as
fiscalizacOes Cumprir o
14 N° de acdes fiscalizatorias a serem do ano de calendario
realizadas 2027 de anual de
acordo com fisca|izaQ§O
as datas
sazonais
Disponibilizar  software ou aplicacdo para
15 recebimento de denuncias por meio do site do | Descricao do software, licitacao e Até julho
Consorcio ou diretamente por meio de aplicativos | contratagdo
para smartphones
Objetivo Geral IV: Manter equipe técnica
Dimensionar a equ!p,e ‘de a.cordc/> .com a ' Revisdo em
demanda dos municipios signatarios do 30 dias junho
Programa
Elaborar os termos de cessao dos
- servidores publicos e instrumentos . }
Provisao de recursos humanos: Recrutamento e . L. 30 dias
16 R congéneres para o Consorcio, se for o
Selecao
caso
_ o 90 dlas~ contratacdes
PIangar a realizacao de~ processo N contratzf\c;oe remanescente
seletivo para contratagdo temporaria s ate s até marco
outubro
o Estabelecer as atribuicbes e rotina de . Revisdo em
17 | Aplicacao de recursos humanos atividades de cada membro da equipe 90 dias junho
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d

Elaborar Programa de Capacitagdo de 120 di Revisao
Pessoal 'as semestral
Realizar convénio ou instrumento
18 Desenvolvimento de pessoas: capacitacao da congénere com o Procon Estadual, com a
equipe i - -
quip Secretarl.a Nacional , d~e Defgsg ,O!O 120 dias revisdo anual
Consumidor e com o 6rgao do Ministério
Publico das Comarcas para capacitagdo
da equipe
Objetivo Geral V: Manter a estrutura fisica Procon Regional
Planejar e detalhar a estrutura fisica necessaria ao | Levantamento dos bens necessarios a . Revisdao em
19 | Procon Regional execucdo dos servicos 40 dias junho
20 Elabora/r' projeto ' para aqwsu;go dos bens EIabora(;a'mo de pr?Je’Eos pa/ra Faptagao de 60 dias Revisdo anual
necessarios ao servico Procon Regional recursos junto a 6rgaos publicos
: - Realizar licitacdo para contratacao de .
21 Prover servicos necessarios : ¢ ,p. ¢ 60 dias Anual
Servicos, se necessario
Objetivo Geral VI: Executar o convénio com o FEPDC
Realizar a licitagdo para aquisicao dos ,
a0 P quIsic Concluido -
bens
Acompanhar a entrega dos bens para os | 30 dias apds
Planejar a execucao do convénio com o FEPDC municipios a assinatura
22 | para estruturacao fisica das unidades do Procon deste -
Regional contrato de
programa
Prestar Contas dos recursos recebidos ConfoArrT]e Concluido
convénio
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ANEXO II

1. DA EQUIPE DO PROCON REGIONAL

1.1. A equipe da Coordenagdo Geral do Programa sera composta pelos seguintes profissionais:

COORDENACAO GERAL DO PROGRAMA

ESPECIFICACAO QUANT. VINCULO JURIDICO
Coordenador do Programa Procon 1 Contratado pelo CODAP
Regional
Assessor Juridico 1 Contratado pelo CODAP

Servidor Administrativo para atuagao na
Unidade Central — Coordenacao

1 Contratado pelo CODAP

Agente de Fiscalizacao 2 agentes de fiscalizagdo a cada 5 cidades | Contratado pelo Codap

1.2. A equipe da Unidade Central do Procon Regional serd composta pela seguinte equipe minima, a ser cedida com 6nus pelo
Municipio sede da Unidade Central:

UNIDADE CENTRAL PROCON REGIONAL
ESPECIFICACAO QUANT. VINCULO JURIDICO
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1 atendente a | Cessa@o pelo Municipio de XXXX com 6nus para o Municipio

Atendentes cada 20 mil
habitantes

Agente Administrativo 1 Cessdo pelo Municipio XXXXXX com 6nus para o Municipio
Agente Fiscal 2 Cessao pelo Municipio de XXXXXXXX com 6nus para o Municipio
Estagiario 4 Cessao pelo Municipio de XXXXXXXX com 6nus para o Municipio
Advogado/ Coordenador da 1 Cessao pelo Municipio de XXXXXXXX com 6nus para o
Unidade Municipio

1.3. As equipes das Unidades Descentralizadas do Procon Regional serdao compostas pela seguinte equipe minima de servidores e/ou
profissionais contratados pelos municipios, cedidos ao CODAP com 6nus para o Municipio sede:

UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL

Advogado/ Coordenador 1 Cessdo pelo Municipio sede com 6nus para o Municipio
da Unidade

1 atendente a cada 20 | Cessao pelo Municipio sede com 6nus para o Municipio

Atendente : .
mil habitantes

Recepcionista/Estagiario 1 Cessdo pelo Municipio sede com 6nus para o Municipio

1.4. As equipes minimas das Unidades Locais do Procon Regional serao compostas pelo servidor publico municipal cedidos ao CODAP
com 6nus para o Municipio sede:
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UNIDADES LOCAIS DO PROCON REGIONAL

1 atendente | Cessdo pelo Municipio sede com 6nus para o Municipio
Atendente/ Coordenador | a cada 20
da Unidade mil

habitantes

1.5. O CONSORCIO fard a nomeacéo, contratacdo temporaria e/ou concurso publico para contratacdo dos profissionais sob sua
responsabilidade.
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