CODAP

CONSORCIO PUBLICO

Os Procons Municipais

A defesa do consumidor é essencial para os municipios, pois protege os direitos dos consumidores, promove o
desenvolvimento econémico, melhora a qualidade de vida e fortalece a cidadania.

Protecdo dos Direitos dos Consumidores A defesa do consumidor assegura que os direitos dos consumidores sejam

respeitados, incluindo o direito a informacgdo, a seguranca, a escolha e a reparagdo. Ajuda a prevenir abusos e praticas
desleais por parte de fornecedores e prestadores de servicos.

Promocdo do Desenvolvimento Econdmico A defesa do consumidor promove o comércio justo e a concorréncia leal,

o que beneficia a economia local. Aumenta a confianga dos consumidores nos mercados e nos fornecedores, o que

pode levar a um aumento do consumo e do investimento.

Protecdo da saude e seguranca dos cidaddos A defesa do consumidor ajuda a proteger a satide e a seguranca dos

consumidores, evitando a venda de produtos perigosos ou nocivos, superendividamento das familias e prevencao

contra golpes e fraudes.

Linhas de Atuacdo

Grandes lojas de departamentos, bancos e financeiras, concessionarias de agua, luz, servicos de telefonia, tv a cabo,

planos de salde, etc. Em Minas Gerais o Ranking de 2025, foi:
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Através de um convénio entre o Codap e o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), foram destinados R$
520.970,87 para a implementac3o do Procon Regional do Alto Paraopeba, que funciona, resumidamente, da

seguinte forma:
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PROCEDIMENTOS UNIDADES LOCAIS — PONTO DE ATENDIMENTO: Consumidor vai ao Procon para registrar sua
reclamac3o. E realizado contato com o fornecedor e, quando a empresa n3o resolve de imediato & justa demanda do

consumidor, pode-se agendar uma audiéncia de conciliagdo.
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PROCEDIMENTO DA UNIDADE DESCENTRALIZADA — PROCONS ESTRUTURADOS PARA A FINALIDADE: Recebe copia
da documentacdo que instruiu a reclamagao para instaurar o Processo Administrativo. Apds apuragéo, se necessario,

lavra a sangdo e encaminha para empresa exercer seu direito de defesa.
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PROCEDIMENTO DA UNIDADE CENTRAL — SEDE DO CODAP: Realiza o mesmo procedimento
descentralizada e, em seguida, julga o recurso da empresa, se for o caso. Tem a competéncia de coordenar a

fiscalizac@o e a educagdo para o consumo.

da unidade

FUNDO REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - Centraliza e gerencia recursos orgamentarios
advindos de aplicacdo de multas, valores previstos em TAC, recursos advindos da Unido, dos Estados e dos Municipios.

E aplicado em beneficio da defesa do consumidor nos Municipios que integram o Procon Regional.

Como participar

O Poder Executivo deverad encaminhar 2 Camara Municipal o Projeto de Lei, devidamente acompanhado de sua
justificativa. Apds a sangdo da lei autorizativa, o Municipio procedera com a dispensa de licitacdo, fundamentada na
Lei n2 14.133 de 2021. Por fim, o processo sera formalizado mediante a assinatura do Contrato de Programa entre o

Municipio e o CODAP.

CONTATO DO PROCON REGIONAL:

Telefone: (31) 3721-1258 - Ramal 214 / E-mail: codap.proconregional @altoparaopeba.mg.gov.br

Telefone/WhatsApp Mariana: (32)999248449



